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PROCEDURE PER LA SEGNALAZIONE SUL CANALE PREVISTO DA UROMED 
S.R.L. 

Canale di segnalazione 

Avete informaz ioni accurate sulla commissione di un reato o di un'infrazione grave o 
mo lto grave nella nostra azienda? 

UROMED S.R.L. ti mette a disposizione diversi canali per denunciare i fatti, 
garantendoti la totale riservatezza e l'assoluta protezione contro qualsiasi tipo di 
ritorsione. 

Chi può segnalare? 

Qualsiasi persona che mantenga o abbia mantenuto qualsiasi tipo di legame con 
UROMED S.R.L. 

Pertanto, gli "informatori" possono essere: dipendenti della nostra società, lavoratori 
autonomi, collaboratori professionali, partner, dirigenti, dipendenti dei nostri 
appaltator i o fornitori, ex dipendenti, ex partner, ex amministratori o procuratori, 
colleghi, candidati in processi di formazione o selezione. 

Come posso presentare un reclamo? 

Per posta, inviandoci una lettera all'attenzione de l "Responsabile del Sistema 
Informativo Interno di UROMED S.R.L." in Via Caduti Del Lavoro 24/L 60131 Ancona. 

Via emai l, inviandoc i un'e-mail all'indirizzo : odv@odvuromed .it 

Attraverso la nostra segreteria telefon ica, chiamando il nostro numero di telefono: 
071 2861913. 

Devo fornire i miei dati? 

Sebbene al fine di verificare i fatti e richiedere ulteriori informazioni o tenerti 
aggiornato su ll'andamento de lle indagini, sia consigliabi le che tu ci fornisca il tuo 
nome, indirizzo, documento d'identità e un numero di telefono di contatto o un 
account e-mail, hai il diritto di presentare il tuo rec lamo in forma anonima. 
Indagheremo anche su questo. 

Quali fatti possono essere segnalati? 

Il nostro canale di segnalazione NON è un luogo in cui presentare reclami personali. 
In ta l caso, le comunicazioni verranno archiviate . 

Si tratta di un CANALE RISERVATO, pensato per segnalare fatti particolarmente gravi 
perché possono significare la commissione di un reato o di un illecito amministrativo, 
grave o gravissimo, e di cui l'informatore deve essere pienamente convinto che siano 
veri. 
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Inoltre, gli eventi dovevano svolgersi nell'ambito lavorativo o professionale della 
nostra attività. Se i reati non sono nostri , devono essere denunciati alle autorità di 
polizia, amministrative o giudiziarie competenti. 

Se il seg nalante ag isce con la consapevolezza che le sue informa zioni non sono 
plau sibili o manifesta mente false, o se il motivo della sua segnalazione è quello di 
diffamare la persona o l'entità segnalata, non avrà alcun diritto di protezione e 
UROMED S.R.L. potrà segnalarlo e ritenerlo responsabile . 

Come verranno gestiti i reclami? 

UROMED S.R.L. ha nominato un "Responsabile del Sistema Informativo Interno" . 
Sarà l'unica persona che avrà accesso alla denuncia e che sarà incaricata di indagare . 

L'indagine sarà condotta con la massima riservatezza e con piene garanzie di 
riservatezza. Il denunciante e il resto delle persone intere ssate dal reclamo non 
avranno accesso all'identità del denunciante. 

Se il denunciante ha indicato un domicilio, un telefono o un indirizzo di posta 
elettronica dove può ricevere le comunicazioni, sarà informato dell'ammissibilità o 
dell'irricevibilità della sua denuncia e della decisione da adottare al t ermin e 
dell'indagine. 

Nel caso in cui dall'indagine emerga la commissione di un reato, i fatti devono essere 
denunciati alla Procura della Repubblica o all'autorità giudiziaria. Se si tratta di un 
illecito amm inistrat ivo grave o molto grave, le autorità competenti saranno 

inform ate . 

Indipend entem ente dal fatto che possa utili zza re i nostr i canali inform at ivi int erni, il 
segnalant e può sempre scegliere di utili zzare anc he, congiuntamente o 
alternativamente, i canali estern i abilitati dall'Amministrazione della Giustizia o dalle 

autorità ammini st rative competenti. 

Di quale protezione godrà il segnalante? 

Tutte le persone che utili zzano i nostri canali di segna laz ione inte rna in buona fede 

hanno il diritto di essere protette a condizione che i fatti riportati siano plausibili o 

possibilmente veritieri. 

La protezione degli inform ato ri comprende, in ogni caso, il loro diritto a che la loro 
ident ità non sia riv elata ai ri spondenti o ad altre persone interess ate dalla loro 

segnalazione. 

UROMED S.R.L. garantisce che nessun segna lante sub irà ritorsioni a seguito degli atti 
di comunicazione o delle denunce effett uate att raver so i nost ri canali int erni o che, 
se del caso, sono state presentate all'Autorit à Indipendente per la Protezione dei 
Whistl eblower ANAC o sono state oggetto di divulgazione pubblica ai sensi del 
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D.Lgs. 24/2 023 . Questo diritt o di prot ezione sarà est eso ai loro famili ari e ami ci, e a 

qu elle ent ità con cui il denun ciant e ha un qual che tip o di legame. 

I tratt amenti di dat i eff ettu ati in confo rmi tà al D. Lgs. 24/2 023 sono coperti dal 
rispett o di t ale obbligo legale, laddove trovino la loro base di legittimit à . Inoltr e, la 

legge stabili sce una presunzione di liceit à per il tr atta mento di categ ori e speciali sull a 

base dell'in te resse pubbli co essenziale. 

In otte mp eranza alla norm at iva in materia di prot ezione dei dati GDPR 201 6/679 , si 
inform ano inoltr e tutti g li int eressati che la loro identit à sarà riserva ta e che non sarà 
comuni cata ai soggetti cui si rif eriscono i fatti comuni cat i o a t erzi, salvo il caso di 

obbligo di legge. 

Il reclamant e e qualsiasi int eressat o possono esercitare il d iritto di accesso , rettific a, 

limit azione, cancellaz ione e por tabilit à dei pro pri dati personali in conf ormit à con la 
norm ati va v igente. In considerazione dell' obbligo di segret ezza di cui al paragrafo 
precedente, alcuni di questi diri tt i possono essere soddisfatti con alcune limit azioni, 

ad esem pio per quanto rigu arda il diritt o di accesso o il diri tt o di opposizione. 

Allo stesso modo, so lo le persone dell' azienda , adeguata ment e form at e e designat e 

a tal fi ne, pot ranno accede re ai dat i conte nuti nel Siste ma I nfo rm at ivo I nte rno. Allo 
stesso modo, in conformit à con le dispos izioni di legge , la comuni cazione di t ali dati 

a terzi sarà limi tata . 

I dati posso no essere conservati solo per il te mpo necessa rio a dec ide re se avvi are o 
meno un'i ndagine. In og ni caso, t rasco rsi tr e mesi dal r icevim ento della 

comuni cazione senza che sia stat o avvi at o alcun procedim ento istrutt orio, i dati 

personali saranno ca ncellat i a meno che la fin alità della loro conserv azion e non sia 
quella d i fo rnir e ev idenza del funzionamento del Sist ema In fo rmat ivo In te rno , nel 

qual caso i dat i saranno resi anonim i. 




